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Sicherstellung einer leistungsfahigen Postversorgung in Kornwestheim
(Filialbetrieb)

|AUFTRAG

Die Stadtverwaltung wird beauftragt,

1. die derzeitige Versorgungssituation mit Postdienstleistungen in Kornwestheim zu
bewerten,

2. zu prufen, ob die derzeitige Ausgestaltung der Postversorgung durch die
Postfiliale in der Zeppelinstra’e den Vorgaben des Postgesetzes zum
Universaldienst, insbesondere hinsichtlich der Offnungszeiten, Erreichbarkeit,
Leistungsumfang und tatsachlicher Verfugbarkeit der Dienstleistungen,
entspricht,

3. den Dialog mit der Deutschen Post DHL aufzunehmen und auf eine kurzfristige
Verbesserung sowie eine dauerhaft verlassliche Postversorgung durch den
Filialbetrieb in Kornwestheim hinzuwirken,

4. Kontakt mit der Bundesnetzagentur als zustandiger Aufsichtsbehorde
aufzunehmen und die aktuelle Versorgungssituation in Kornwestheim dort

darzustellen,

Seite 1von 1



5. zu prufen, ob aufgrund der erheblichen Einschrankungen des Filialbetriebs eine
formliche Beschwerde bei der Bundesnetzagentur wegen einer mdglichen
Unterschreitung bzw. Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen an den
Post-Universaldienst angezeigt ist, und diese gegebenenfalls einzureichen,

6. darzustellen, welche Moglichkeiten der Stadt zur Verfugung stehen, die
Ansiedlung und den dauerhaften Betrieb einer leistungsfahigen und gut
erreichbaren Postfiliale im Innenstadtbereich zu unterstutzen,

7. insbesondere mit der Deutschen Post DHL zu erdrtern, ob angesichts der Grolde
und Bedeutung Kornwestheims wieder eine dauerhaft leistungsfahige Filiale
durch die Deutsche Post selbst betrieben werden kann und welche
Voraussetzungen hierfir erforderlich waren,

8. das Ergebnis der Gesprache mit der Deutschen Post DHL und der
Bundesnetzagentur sowie Uber die rechtliche Bewertung und maogliche weitere
Handlungsmadglichkeiten in einer der nachsten Gemeinderatssitzungen zu

berichten.

BEGRUNDUNG

Die Versorgung mit Postdienstleistungen in Kornwestheim hat sich in den vergangenen
Monaten erheblich verschlechtert.

Nach dem kurzfristig angekundigten Umzug der bisherigen Postfiliale von der
Guterbahnhofstral3e in die Jakobstralde erfolgte bereits kurze Zeit spater ein erneuter

und noch kurzfristigerer Umzug in die Zeppelinstral3e.

Die wiederholten Standortwechsel haben die Verlasslichkeit und Erreichbarkeit des
Postangebots deutlich beeintrachtigt.

Insbesondere stellt der derzeitige Standort flr altere Menschen, mobilitats-
eingeschrankte Personen sowie Burgerinnen und Burger ohne eigenes Fahrzeug einen
erheblichen Nachteil dar. Gerade flur diese Personengruppen ist eine zentral gelegene
und mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln beziehungsweise zu Fuly gut erreichbare Postfiliale
von besonderer Bedeutung.

Inzwischen kommen erhebliche Einschrankungen des eigentlichen Filialbetriebs hinzu.
Die Filiale in der ZeppelinstralRe ist derzeit lediglich flr wenige Stunden am Vormittag
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geoffnet. Darlber hinaus kdnnen nach Auskunft des dort tatigen Beschaftigten zur
Abholung bereitgestellte Pakete teilweise nicht an die Empfangerinnen und Empfanger
ausgehandigt werden, da diese aufgrund der personellen Situation nicht entsprechend

sortiert werden konnen.

Damit stellt sich zunehmend die Frage, ob lediglich formal eine Postfiliale vorhanden ist
oder ob die fur die Bevodlkerung erforderlichen Dienstleistungen tatsachlich in einem

angemessenen Umfang zur Verfigung stehen.

Dieser Zustand ist fur eine GroR3e Kreisstadt wie Kornwestheim nicht zufriedenstellend

und auf Dauer nicht akzeptabel.

Eine leistungsfahige postalische Infrastruktur ist fir Bargerinnen und Burger ebenso wie
fur Handel, Gewerbe und 6rtliche Unternehmen von erheblicher Bedeutung. Aus Sicht
der Antragsteller gehort eine verlassliche Versorgung mit grundlegenden
Postdienstleistungen zur notwendigen Infrastruktur einer Stadt in der Grole

Kornwestheims.

Das Postgesetz enthalt bundesweit geltende Vorgaben zur Sicherstellung des Post-
Universaldienstes und zur flachendeckenden Versorgung mit Postdienstleistungen.
Deshalb soll durch die Verwaltung insbesondere gepruft werden, ob die derzeitige

Situation in Kornwestheim diesen gesetzlichen Anforderungen noch gerecht wird.

Dabei sollte nicht ausschliel3lich betrachtet werden, ob formal ein Filialstandort
vorhanden ist. Entscheidend muss auch sein, ob die vorgesehenen
Postdienstleistungen dort tatsachlich, verlasslich und in einem fir die Bevdlkerung

zumutbaren Umfang erbracht werden kdnnen.

Sollten sich Anhaltspunkte daflr ergeben, dass die gesetzlichen Anforderungen an den
Universaldienst nicht oder nur unzureichend erflllt werden, soll die Stadt die
Angelegenheit gegenuber der zustandigen Bundesnetzagentur vorbringen. Dabei ist
ausdrucklich zu prufen, ob eine formliche Beschwerde bei der Bundesnetzagentur

sinnvoll und rechtlich begrindet ist.
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Gleichzeitig sollte die Stadt das Gesprach mit der Deutschen Post DHL suchen. Ziel
muss eine langfristige und tragfahige Losung fur Kornwestheim sein. Dabei sollte
insbesondere gepruft werden, ob wieder ein zentral gelegener Standort im

Innenstadtbereich, der auch zur Belebung der Innenstadt geschaffen werden kann.

Die Stadtverwaltung soll aul3erdem klaren, welche kommunalen
Unterstitzungsmaoglichkeiten bei der Suche nach geeigneten Raumlichkeiten oder
einem geeigneten Standort bestehen. Gleichzeitig sollte gegenuber der Deutschen Post
DHL die Frage aufgeworfen werden, ob fur eine Grof3e Kreisstadt wie Kornwestheim
eine dauerhaft durch die Deutsche Post selbst betriebene Filiale eine verlasslichere
Lésung darstellen kénnte als ein ausschlieRlich Uber wechselnde private Partner

organisiertes Angebot.

Ziel des Antrags ist nicht die Festlegung auf ein bestimmtes Betreibermodell, sondern

die dauerhafte Sicherstellung einer verlidsslichen, gut erreichbaren und

leistungsfahigen Postversorgung in Kornwestheim.

Die Verwaltung sollte die derzeitige Entwicklung daher nicht lediglich beobachten,
sondern die bestehenden rechtlichen und kommunalpolitischen

Handlungsmaoglichkeiten aktiv nutzen.

FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN

Derzeit keine.

DECKUNGSVORSCHLAG

Recherche — Kosten laufende Aufgabe der Verwaltung.

Kornwestheim, den 13.08.2026 ﬁé

7 yfiterdchrift)
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